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イ 住民アンケート調査の結果 

 

① 調査の目的 

各町各地区で異なる住民の生活実態（生活圏）や公共交通に対するニーズを把握するた

めに、本地域の住民を対象としたアンケート調査を実施した。 

② 調査期間 

令和５年５月 26日（金）～７月 30日（金） 

③ 調査対象 

10市町村の 15歳以上（高校生以上）の方を対象 

④ 調査方法 

広報誌掲載、市町村でのアンケートの設置、FAXでの回答、WEB回答による回収 

⑤ アンケート調査の回収状況 

回答数：955票 

⑥ 調査項目 

・個人属性（性別、年齢、職業、住所、自動車及び免許の保有状況など） 

・交通行動（通勤・通学、買い物、通院の頻度、曜日、目的地、交通手段など） 

・管内の公共交通に関する考え方 等 

⑦ 調査結果とりまとめ 

 

１ あなたの年齢を教えてください。 

 

～10代

7.6%
20代

10.9%

30代

12.6%

40代

17.4%50代

17.4%

60代

14.2%

70代

11.9%

80代以上

7.9%
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2 あなたの職業を教えてください。 

 

3 あなたのお住まいの地域を教えてください。 

 

会社員・団体

職員

25.0%

自営業

2.1%

農業

2.3%

水産業

1.2%

公務員

32.5%

学生

7.2%

主夫・主婦

8.8%

無職

14.3%

その他

6.7%

稚内市

6.3%
猿払村

5.0%
浜頓別町

1.5%

中頓別町

6.6%

枝幸町

6.1%

豊富町

19.2%

礼文町

1.8%

利尻町

11.0%

利尻富士町

7.5%

幌延町

34.9%
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４ あなたの自動車運転免許の保有状況について教えてください。あなたは運転免許を持

っていますか。 

 

・日常的に運転しますか。 

 

 

持っている

84.0%

持っていない

16.0%

する

92.8%

しない

7.2%



81 

・自動車運転免許を持っていないとお答えした人にお聞きします。持っていない理由を教

えてください。 

 

・自動車運転免許を持っている人にお聞きします。免許を返納する予定はありますか。 

 

免許を返納し

た

18.0%

運転が困難

5.0%

運転する理由

がない（した

くない）

19.0%今後取得する

予定

40.0%

その他

18.0%

ある

5.9%

ない

94.1%
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５ ４で免許を持っていると回答された方にお聞きします。 

（１）あなたの将来の自動車の運転意向について教えてください。 

 

5 （２）あなたが免許返納により困ることについて教えてください（複数回答可）。 

 

○歳頃まで運

転したい

21.4%

できる限り長

く運転したい

63.2%

今すぐにでも

免許を返納し

たい

0.5%

分からない

13.5%

その他

1.4%

0.5 

0.9 

12.8 

15.9 

21.1 

22.0 

27.8 

その他

特に困ることはない

銀行や郵便局、役所などに行けない

仕事が出来ない

自分の趣味の活動が制限される

通院できない

買い物に行けない

※ 平均 74.7歳まで運転 

したいと回答 

（％） 
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５（３）あなたが将来、運転が困難になった場合の日常生活における主な移動手段について

教えてください。 

 

 

６ あなたの公共交通の主な利用目的について教えてください（複数回答可）。 

 

0.3 

8.4 

13.5 

14.0 

15.4 

21.2 

27.1 

その他

外出を控える

家族・知人の送迎

JR

タクシー

バス

徒歩、自転車

24.0

10.3

22.4

43.3

その他

通院

買い物

通勤・通学

「その他」･･･ 

・銀行 

・旅行 

・帰省 

・友人宅への訪問 

など 

（％） 

（％） 
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７ あなたの通学・通勤の状況について教えてください。 

 

８ ７で「通学している」「通勤している」と回答した方にお聞きします。 

（１） あなたの主な通学・通勤先の市町村名を教えてください。 

 

通学している

8.4%

通勤している

（パート・アル

バイトを含む）

通学・通勤は

していない

24.7%

稚内市

9.3%
猿払村

5.1%

浜頓別町

7.6%

中頓別町

6.1%

枝幸町

10.6%

豊富町

31.3%

礼文町

3.0%

利尻町

16.1%

利尻富士町

9.5%

幌延町

0.6%

その他

0.8%
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８ （２）あなたの夏期の主な通学・通勤の手段は何ですか（複数回答可）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８（３） あなたの冬期（積雪期）の主な通学・通勤手段は何ですか（複数回答可）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（％） 

（％） 

0.5

0.2

0.4

0.8

2.4

3.4

4.6

6.1

9.1

23.8

49.1

その他

フェリー

高速バス

タクシー

JR

路線バス

スクールバス(または市町村バス）

自動車（家族等の運転）

自転車

徒歩

自動車（自分の運転）

0.4

0.1

0.4

1.6

1.7

2.8

3.8

5.5

7.5

27.0

49.6

その他

フェリー

高速バス

タクシー

自転車

JR

路線バス

スクールバス（または市町村バス）

自動車（家族等の運転）

徒歩

自動車（自分の運転）
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９ あなたの主な買い物状況について教えてください。 

（１） 主な行き先の市町村名について教えてください（複数回答可）。 

 

 

９（２）目的地に行く頻度について教えてください。 

 

12.2 

1.1 

2.1 

2.6 

5.5 

6.2 

9.0 

9.8 

12.8 

17.9 

32.9 

その他

礼文町

猿払村

中頓別町

浜頓別町

枝幸町

利尻町

利尻富士町

豊富町

幌延町

稚内市

ほぼ毎日

8.2%

週に２日以上

27.9%

週に１回

30.5%

２週間に１回

10.9%

月に１回

10.1%

数ヶ月に１回

11.0%

めったに行かない

1.4%

（％） 

「その他」･･･ 

・札幌市 

・旭川市 

・名寄市 

 など 



87 

９（３）行き先までの交通手段について教えてください（複数回答可）。 

 

 

９（４）目的地に到着する時間帯について教えてください。 

 

0.7 

0.3 

0.8 

1.0 

1.1 

1.5 

2.5 

4.0 

6.6 

11.4 

71.0 

その他

スクールバス（または市町村バス）

フェリー

高速バス

JR

タクシー

路線バス

自転車

徒歩

自動車（家族等の運転）

自動車（自分の運転）

７時台

2.7%

８時台

4.7%

９時台

6.4%

10時台

22.5%

11時台

14.0%
12時台

7.5%

13時台

9.0%

14時台

6.9%

15時台以降

26.4%

（％） 
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９（５） 目的地での滞在時間について教えてください。 

 

 

９（６） 目的地で併せて行う他の目的について教えてください。 

 

１時間未満

33.1%

１時間

14.8%２時間

16.4%

３時間

12.3%

４時間

6.7%

５時間

5.2%

５時間以上

11.5%

通学

3.1% 通勤

13.9%

その他私用

48.2%

特にない

30.4%

その他

4.4%



89 

10 あなたの主な通院の状況について教えてください。 

（１）主な行き先の市町村名について教えてください。 

 

10（２） 目的地に行く頻度について教えてください。 

 

22.7 

1.2 

1.5 

2.2 

4.0 

4.2 

5.9 

8.3 

10.0 

12.0 

28.1 

その他

浜頓別町

礼文町

猿払村

中頓別町

枝幸町

利尻富士町

幌延町

豊富町

利尻町

稚内市

ほぼ毎日

1.3%

週に２日以上

0.9%

週に１回

2.8%

２週間に１回

3.0%

月に１回

22.6%

数ヶ月に１回

38.2%

めったに行か

ない

31.2%

（％） 

「その他」･･･ 

・札幌市 

・旭川市 

・名寄市 

 など 
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10（３） 行き先までの交通手段について教えてください（複数回答可）。 

 

10（４）主な目的地に到着する時間帯について教えてください。 

 

1.5 

0.7 

1.4 

2.0 

2.5 

2.7 

3.4 

4.5 

4.6 

9.1 

14.3 

54.8 

その他

スクールバス（または市町村バス）

タクシー

自転車

高速バス

路線バス

フェリー

徒歩

JR

航空機

自動車（家族等の運転）

自動車（自分の運転）

７時台

2.0% ８時台

16.2%

９時台

28.3%

10時台

21.1%

11時台

8.3%

12時台

3.6%

13時台

6.2%

14時台

3.8%

15時台以降

10.5%

（％） 
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10（５）主な目的地での滞在時間について教えてください。 

 

10（６）目的地で併せて行う他の目的について教えてください。 

 

１時間未満

24.6%

１時間

9.1%

２時間

30.3%

３時間

14.7%

４時間

6.2%

５時間

3.3%

５時間以上

12.0%

通学

1.6%
通勤

6.6%

買い物

24.2%

その他私用

38.8%

特にない

21.6%

その他

7.2%
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11 問８、問９、問 10の（３）で公共交通機関を選んだ方にお聞きします。 

（１）お使いの公共交通機関に満足していますか。 

 
 

11（２） 「どちらでもない」・「あまり満足していない」・「全く満足していない」と回答し

た理由を教えてください（複数回答可）。 

 

とても満足している

8.6%

やや満足して

いる

23.9%

どちらでもない

24.6%

あまり満足し

ていない

26.2%

全く満足していない

16.6%

6.1 

1.0 

1.0 

1.5 

3.3 

5.3 

7.6 

11.6 

13.9 

22.3 

32.4 

その他

運賃の払い方など乗り方がわからないため

駅構内の移動や車両の乗り降りが難しいため

目的地に行くのにどれに乗ればよいかわからな…

待合環境がよくないため

目的地の近くに停留所がないため

自宅から行きやすい場所に停留所がないため

他の公共交通機関との接続がうまくいっていな…

運賃が高いため

利用したい時間帯に運行していないため

便数が少ないため

（％） 
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12 問８、問９、問 10の（３）で公共交通機関以外（徒歩、自転車、自動車、その他）と回

答した方にお聞きします。公共交通機関を利用しない理由を教えてください（複数回答可）。 

 

13 買い物や通院で宗谷管内以外に行かれる方にお聞きします。 

（１）主な行き先の市町村名について教えてください。 

 

13.3

16.5

17.7

23.4

29.1

その他

駅やバス停での降車後、

目的地までの移動手段がないため

待ち時間が長いため

荷物があると移動が大変なため

利用したい時間帯に

運行していないため

札幌市

40.0%

旭川市

31.3%

名寄市

21.9%

その他

6.7%

（％） 
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13（２）目的地に行く頻度について教えてください。 

 

13（３）行き先までの交通手段について教えてください（複数回答可）。 

 

週に２日以上

11.4%

週に１回

17.3%

２週間に１回

8.8%

月に１回

17.3%

数ヶ月に１回

45.4%

8.0 

0.0 

1.0 

1.0 

2.0 

3.0 

3.0 

5.0 

6.0 

15.0 

15.0 

38.0 

その他

スクールバス（または市町村バス）

タクシー

自転車

路線バス

フェリー

徒歩

JR

高速バス

その他（航空機）

自動車（家族等の運転）

自動車（自分の運転）

（％） 
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14 あなたの今後の公共交通の利用意向について教えてください。  

 

 

15 現状の公共交通機関からどのように改善されれば公共交通機関の利用が増えると思い

ますか。また、利用したいと思いますか（複数回答可）。 

 

10.8 

2.3 

4.7 

5.1 

17.6 

19.1 

51.2 

その他

足腰等が悪いため、福祉的な支援を利用するが、

公共交通も利用する

数年後には、進学等で今の住まいから引っ越すた

め、利用しなくなると思う

数年後には免許を返納する予定のため、今後は

（も）利用する

公共交通に頼らざるを得ないため、今後は（も）

利用する

現在は自動車が主な交通手段だが、今後は極力、

公共交通を利用したいと思う

自動車が主な交通手段のため、今後も利用しない

と思う

3.2 

9.1 

10.2 

16.1 

19.5 

20.8 

21.2 

その他

現状のままでいい

自宅や自宅周辺から乗車し、乗り継いで目的地に

行けること

住んでいる自治体内での移動が便利であること

運賃が利用しやすいこと

目的地に到着してほしい時間帯に利用できること

自宅や自宅周辺から乗車し、乗り継ぎしないで目

的地に行けること

（％） 

「その他」･･･ 

・老齢になったら 

利用する 

・運転できなくなったら 

利用する 

など 

（％） 
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16 公共交通がより使いやすくなった場合、今よりも外出の機会は増えると思いますか。 

 

  

増える

39.0%

変わらない

59.3%

減る

1.7%
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17 その他、公共交通についての意見 

 

・通院の乗合タクシーのようなものが望まれる（買い物も含めて）。 

・JRの存続を願う。 

・幌延から豊富へバスで移動する時、地層センターでバス料金を一度払わねばならず、初乗

り料金を２回分払わねばならず、料金が高くなります。温泉にもっと行きたいと思っていま

すが、バス代のことで回数をへらしています。 

・旭川までのバスが欲しいです。JRの時間が少なすぎるので。 

・JR冬期の運行がすぐ止まるので、いっそ冬期はバスにしてほしい。 " 

・高齢になると外出自体が面倒になる。それに伴い公共交通も活用しなくなる。道路も整備

され、比較的平坦な幌延ならば自動運転バス等の導入も考慮に入れてみてはどうか。 

・病院の通院が困難になり、稚内等への車を用意してほしい。例えば、週２回くらい出して

予約して乗れる。  

・今現在元気で運転（自分で）しているので、どのようなサービスが良いのか分からないで

す。免許返納後も、自身の体の状態により必要なことが変わると思われるので、コレ！ と

いうものが、正直、分かりません。しかし、こうして町民のニーズを拾ったり状況を聞いて

もらえるのは心強く思います。柔軟性のあるサービスを望みます。自分がいつ利用するのか

は分かりませんし、明日かもしれないですし。地域公共交通サービスが無ければもちろん使

うという選択肢は無いです。暮らしていけなくなります。  

・町外通院等は、各診療科によって曜日が違うので近隣町村と連携して行ったら人数も集ま

り燃料費も保たれるのでは。 

・まちの拠点に町外と公共交通の結節点機能を持たせる。 

・理想は JR駅近だが、せめて都市間バスと町内公共交通を結んでほしい。 

・町内は幌延市街地循環バス（車）を走らせ、集落と幌延市街をつなぐ車両を走らす。 

・稚内へは他町と共同運行車両を。 

・稚内、名寄、旭川、札幌への通院で困っている人が（高齢により）いると思います。 

・JRは急に運休や遅れる事があり（車両不具合、動物接触）、旭川通院の帰りが 13:35の次

が 20:06と、とても遅い（１泊を要する）。 

・旭川（名寄、稚内）行きのバスがあると少しは便利だと思う。  

・幌延の JR駅を一つにして、遠乗り用にハイヤーや町内バスに資金を使い拡充してほしい。 

・幌延町に来られた観光客、その他の人々のためにもデマンドバス運行の充実が必要ではな

いか。路線内での路上で自由に乗り降りが可能な方法。 

・待ち時間が長すぎる。後から無い。１本位ほしい。 

・自動車は主に仕事で使用しているので、公共交通では役に立たないというか、仕事ができ

ない。 

・近郊の町と町を結ぶ公共交通があれば助かる。 
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・通院の付き添いがあると、稚内の病院に行きやすい。運賃が高いので（特に JR）車を使

うことが多い。 

・免許はあるが、車は持っていない。間寒別に住んでいる。月に１度、心療内科に訪問する

が、診察が終わって午後からになってしまう。10 時に JR で行き、12 時まで待って、よう

やく薬をもらえる。帰る手段が無く、14時前には JRでずっと待っている。19:13までずっ

と待ち、帰れるのは 20時である。12時と 19時の間に普通列車の便か、それに代わる交通

手段があると嬉しい。 

・バス、JR、足が悪い者にしたら段差がありすぎて乗り降り１人では無理。 

・町内のバスは地域隔てなく運行をしてみる必要があると思う。 

・JR 宗谷北線の廃止（雪、野生動物に弱いので）。旭川←→稚内間の高速バス化（停留所、

役場所在地）。 

・問題は冬期間。以前のように JRが動いてくれたら！！ と願う。 

・ＥＶ-自動運転の導入  広域自治体協力。 

・現状のハイヤー利用制度について、利用回数をもっと増やして欲しい。 

・町内の移動は問題ないと思う。町外に出る場合において不便なことが多い。電車やバスの

本数や時間を変えるとなると幌延町だけでなく他の市町村との協力が必要になると思うが、

稚内行きの電車や札幌行きの高速バスの本数や時間帯(1本ごとの空き時間が長いので、1時

間に 1本あればとても便利になると感じる)が変われば、全く利用しない私も 2ヶ月に 1回

は利用する機会があると思う。 

・町内移動は知人にお願いして車を出してもらうこともできるが、町外への長距離移動は難

しい。長距離移動への拡充についても考えてほしい 

・稚内や名寄など比較的近い都市への公共交通機関が JRしかなく、またそれも本数が少な

いため、選択肢がないことが利用しづらい原因の一つだと思う。 

 


